CENTRO DE TERAPIA

MANUAL DE BIOETICA

INTRODUGCAO

Este Manual de Etica Institucional foi desenvolvido para estabelecer as diretrizes e normas que orientam a
conduta dos colaboradores e profissionais da Artrocenter, promovendo uma pratica clinica de exceléncia,
sustentada por principios éticos rigorosos, respeito aos direitos dos pacientes e responsabilidade social. A
administracdo e direcdo técnica da clinica entende que o atendimento médico e o cuidado com o paciente vao

além dos aspectos técnicos e cientificos. A ética deve ser a base de todas as decisGes e acdes.

O crescimento da utilizagdo de imunobioldgicos em diversas dreas terapéuticas, como reumatologia,
dermatologia, gastroenterologia e oncologia, impde desafios éticos e praticos que exigem uma abordagem
robusta e sistematica para garantir a seguranca, eficacia e bem-estar dos pacientes. A natureza delicada dos
tratamentos com imunobioldgicos, que envolvem condi¢des crOnicas ou autoimunes e medicamentos
altamente especializados, exige uma abordagem centrada ndo apenas no conhecimento técnico, mas também
na ética. Cada decisdo tomada afeta a vida dos pacientes de forma significativa, exigindo um elevado nivel de

sensibilidade, respeito e responsabilidade.

A elaboragdo deste Manual de Etica Institucional reflete o compromisso da Artrocenter com a exceléncia no

atendimento e a ética profissional.

Todos os colaboradores sdao convidados a seguir este manual como um guia pratico e moral no desempenho
das suas fungdes, contribuindo para a criagdo de um ambiente seguro, responsdvel e comprometido com o

bem-estar dos pacientes.

DIRETRIZES ETICAS

OS 4 PRINCIPIOS DA BIOETICA

e Autonomia: Respeitar a capacidade e ao direito dos pacientes de tomarem decisdes informadas sobre
seus diagndsticos e tratamentos. A clinica assegura que cada individuo tenha liberdade para escolher ou
recusar terapéuticas e procedimentos, com total compreensao das implicagGes.

e Beneficéncia: Promover sempre o bem-estar dos pacientes, agindo para maximizar os beneficios dos

tratamentos de infusdo e minimizando os riscos de complicacdes ou efeitos adversos.
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e Nao maleficéncia: Respeitar a prdatica de "primeiro, ndo causar dano", garantindo que todos os
procedimentos e tratamentos sejam realizados com o cuidado necessario para evitar danos desnecessarios
aos pacientes.

e Justica: Atencdo e cuidados prestados de maneira justa, assegurando que todos os pacientes,
independentemente de sua origem social, financeira ou cultural, tenham acesso equitativo ao tratamento e

aos recursos disponiveis oferecidos pela Artrocenter.

DAS RESPONSABILIDADES

As diretrizes contidas neste Manual devem ser observadas por todos os colaboradores no desempenho de

suas fungdes na Artrocenter.

Sdo considerados colaboradores: médicos, enfermeiros, farmacéuticos, técnicos e auxiliares de enfermagem,

profissionais administrativos, profissionais da limpeza e manutencao, gestores e diretores clinicos.

Devem também seguir este Manual todos os profissionais que, de alguma forma, mantenham relacionamento
com a Artrocenter, ou seja, médicos do corpo clinico aberto, profissionais das diversas disciplinas assistenciais
gue atuam nas equipes médicas, prestadores de servicos, fornecedores, autbnomos, bolsistas e monitores

envolvidos na prestagdo de servigos na Artrocenter ou em seu nome.

Os COLABORADORES E PROFISSIONAIS devem:

e Zelar pela imagem e reputacdo da Artrocenter;

e Servir a Artrocenter, aos seus pacientes e usuarios com prontiddo, competéncia e profissionalismo,
assegurando o melhor de suas habilidades na execu¢ao das tarefas;

* Buscar, sempre que necessario, apoio e orientacgéo de seus lideres imediatos e/ou das areas corporativas aa
Artrocenter, tais como Comité de Etica Institucional, Assessoria Juridica e Recursos Humanos, para a solugdo
de duvidas e entendimentos das leis e politicas que devem ser cumpridas;

e Cumprir e fazer cumprir as diretrizes deste Manual;
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e Comunicar qualquer violagdo do Manual;
e Cooperar com processos internos e externos de apuragdo que visem elucidar eventos relacionados a sua

atividade profissional ou sobre os quais tenha conhecimento.

Além disso, todos os colaboradores e profissionais, especialmente os que praticam a medicina e assisténcia a
saude, devem seguir os seguintes principios:

o  Cumprir os Cédigos de Etica Profissional: Agir de acordo com os cddigos de conduta da sua respetiva
profissdo (médicos, enfermeiros, técnicos etc.).

o Respeitar a Autonomia do Paciente: Garantir que os pacientes estejam bem-informados sobre os seus
tratamentos, assegurando que tomem decisdes conscientes e livres de coergdo.

o Garantir a Protecdo de Dados dos Pacientes: Assegurar que todas as informagdes de salde dos pacientes
sejam tratadas de forma confidencial, em conformidade com a legislacdo de protecao de dados.

o Praticar o Respeito Mutuo: tratar todos os pacientes, colegas e parceiros com respeito,
independentemente de origem étnica, género, religido, orientagado sexual, condicdo socioecondmica ou outras
caracteristicas pessoais.

o Colaborar para um Ambiente Sauddvel e Combater Assédio e Discriminagdo: Contribuir para um
ambiente de trabalho cooperativo e harmonioso, assegurando que o local de trabalho seja seguro e inclusivo
para todos.

o Manter Competéncia e Atualizagdo Profissional: assegurar que os conhecimentos médicos e técnicos
estejam alinhados com os avancos cientificos e tecnoldgicos na area de imunobioldgicos.

o Adotar Praticas de Seguranca: seguir rigorosamente protocolos de seguranca durante os procedimentos
de infusdo, minimizando riscos e prevenindo complicagdes para os pacientes.

o  Monitorar e Avaliar Resultados: Acompanhar continuamente o progresso dos pacientes e garantir que o
tratamento esteja a ser realizado de forma eficaz e com os devidos cuidados.

o Manter Integridade em Relagdes Comerciais e Declarar Conflitos de Interesse que possa afetar o
julgamento ou as recomendagdes clinicas.

o  Adotar Praticas Sustentaveis: Contribuir para a sustentabilidade ambiental da clinica, utilizando de forma

consciente os recursos e colaborando na gestado responsavel dos residuos hospitalares.
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o Compromisso com a Comunidade: Participar ativamente em iniciativas de salde comunitaria e
programas que visem a promocao da saude e a prevencdo de doengas na sociedade.

Dos FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

Como forma de incentivar um ambiente justo e comprometido com o desenvolvimento sustentavel, a
Artrocenter espera que seus fornecedores e prestadores de servigos estejam alinhados com os valores éticos

explicitados neste Manual.

O relacionamento entre a Artrocenter e seus fornecedores deve acontecer sempre no ambito institucional,
devendo ser evitados contatos que visem interesses particulares e pessoais ou que ndo estejam previstos em

contrato formalmente assinado pelas partes.

Todas as condig¢Ges contratuais devem ser explicitas, documentadas e cumpridas de acordo com a legislacdo

vigente e com praticas leais de mercado.

AMBIENTE DE TRABALHO

A Artrocenter promove um ambiente de trabalho seguro e adota a¢des para proteger seus colaboradores e
profissionais, prevenindo riscos inerentes ao trabalho. E esperado que todos os colaboradores e profissionais

relatem quaisquer preocupacdo e/ou violagdes as regras de seguranca.

Todos os colaboradores e profissionais devem ser tratados com respeito e dignidade e ter oportunidade de
crescimento profissional. Ndao é permitida nenhuma forma de trabalho forcado, infantil ou compulsério,

discriminagdo, ameaca, coergao, abuso ou assédio no ambiente de trabalho.

USO E PROTEGAO DE ATIVOS:

Os ativos da Artrocenter: financeiros e fisicos — devem ser utilizados exclusivamente para as suas finalidades.
Os ativos sdo confiados aos colaboradores, que sdo responsdveis por sua salvaguarda e uso apropriado na
execucao de suas tarefas. A salvaguarda envolve protecdo contra o desperdicio, perda, danos, mau uso, furto

ou abuso.
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INFORMAGOES CONFIDENCIAIS — PRIVACIDADE E SEGURANGA DA INFORMACAO

Informacdo Confidencial é qualquer dado de acesso restrito ou de cardter privado que ndo seja de dominio

publico ou que tenha seu sigilo protegido legalmente.

Sdo consideradas informacdes confidenciais da Artrocenter, entre outras, as relativas a pacientes,
fornecedores, parceiros, planos de atividades, servigos, dados técnicos, especificagdes, documentacdo,
praticas e procedimentos, contratos, apresenta¢des, know how e informagdes sobre mercados, analises
competitivas, bases de dados, aplicativos e invengdes. A quebra da confidencialidade ou o uso impréprio de

informacao confidencial é inaceitavel.

E vedado utilizar informagdes sobre atividades, assuntos da Artrocenter ou de pacientes para favorecimento

proprio ou de terceiros.

Senhas de acesso sdo ferramentas de prote¢do das informacgdes e, por isso, seu uso deve ser sempre pessoal
e intransferivel. E considerada uma violac3o as diretrizes deste Manual o compartilhamento de senhas de

acesso a sistemas de informacdes.

CONTROLES INTERNOS E PROCEDIMENTOS CONTABEIS

A Artrocenter mantera controles internos adequados para avaliar e gerenciar os riscos corporativos que
possam impactar suas atividades, colaboradores, profissionais e sua reputacdo. Os registros das atividades,
financeiros e a contabilidade serdo realizados de forma precisa, completa e verdadeira, e os controles
relacionados deverdo assegurar a pronta elaboracdo e confiabilidade de relatérios e demonstragdes

financeiras.
A Artrocenter e os colaboradores cooperarao, sem restricdes, com auditorias internas e externas.

A destruicdao de registros ou documentos relacionados aos colaboradores, saide ocupacional e seguranga,
meio ambiente, impostos, contratos, finangas, projetos de responsabilidade social e pacientes, entre outros,

s pode ser feita apds os prazos legais.
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N3do serd aprovado ou efetuado qualquer pagamento com a inten¢do ou ciéncia de que, no todo ou em parte,

seja utilizado para qualquer finalidade que nado seja a descrita no documento comprobatério de pagamento.

COMUNICAGAO COM PARTES INTERESSADAS E DECLARAGOES A IMPRENSA

Declaragdes a imprensa serdo feitas exclusivamente por representantes autorizados, com a prévia aprovagao

da Presidéncia ou Diretoria Geral e com o envolvimento da Assessoria de Imprensa.

A Artrocenter mantém didlogo aberto e sistematico com suas partes interessadas e se compromete a

transmitir as informagdes necessdrias com transparéncia e veracidade.

Informacdes sobre os produtos e servicos prestados devem ser verdadeiras, completas, atualizadas e, sempre
qgue aplicavel e necessdrio, sustentadas por evidéncias cientificas, promovendo uma interlocucao ética e

confidvel com suas partes interessadas.

Todas as comunicacdes da Artrocenter com partes interessadas devem ser conduzidas de forma a evitar
qgualquer conflito de interesse que possa impactar os pacientes, garantindo que nenhuma informacdo
empresarial, financeira ou profissional entre em choque com os interesses de nossos pacientes. Qualquer
potencial conflito deve ser declarado antes da comunicacdo e resolvido de acordo com as diretrizes éticas

institucionais.

INTERNET, E-MAIL E MIDIAS SOCIAIS

Com o objetivo de orientar a utilizacdo de internet, e-mail e midias sociais de forma responsavel e ética, todos

os colaboradores e profissionais que se relacionam com a Sociedade devem seguir as seguintes diretrizes:

e Nenhum colaborador ou representante da Artrocenter deve utilizar canais de midia social, e-mail ou
outras formas de comunicacao digital para promover produtos ou servigos de terceiros que possam conflitar
com os interesses dos pacientes ou da instituicdo. Toda comunicagao externa deve ser autorizada pelo setor

de comunicagdo, para garantir conformidade com as diretrizes éticas e legais.
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e Na3o manifestar opinides dando a entender ou subentender que se trata de posicionamento oficial da
Artrocenter.

e  Nao divulgar ou compartilhar imagens, videos ou informacdes internas da Artrocenter que ndo tenham
sido divulgadas nos canais oficiais da Artrocenter.

e Nao expor informacGes sobre nossos pacientes, usuarios, parceiros e fornecedores.

e Computadores e servidores, inclusive e-mails enviados e recebidos, sdo de propriedade da Artrocenter, e

seus conteldos ndo sdo considerados privados, exceto quando exigido por legislacdo especifica.

PROTEGAO DA MARCA E PROPRIEDADE INTELECTUAL

A marca da Artrocenter e o conhecimento produzido internamente no desenvolvimento de suas atividades ou
em parceria sdo patrimonios institucionais e devem ser sempre protegidos por todos a quem este Manual se

aplica.

A propriedade intelectual da Artrocenter diz respeito ao seu direito de prote¢do as ideias e criagOes
desenvolvidas internamente ou em parceria e inclui sua marca, patentes, direitos autorais, registro de
software, etc. Deve-se proteger a marca e a propriedade intelectual da Artrocenter de mau uso, desvios ou
utilizacdo para beneficios pessoais. O mesmo cuidado e respeito deve ser observado com relacdo a

propriedade intelectual de terceiros.

O uso da marca e da propriedade intelectual deve ser feito de maneira que ndo gere qualquer beneficio pessoal
ou profissional em detrimento dos pacientes ou da instituicdo. Qualquer potencial conflito de interesse no uso
da marca ou propriedade intelectual deve ser imediatamente reportado e resolvido conforme as diretrizes de

ética e transparéncia da instituigao.
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PESQUISA

Reconhecemos a importancia da pesquisa cientifica no avango da detec¢do precoce de doencas, tratamentos

médicos e no desenvolvimento de novas terapias.

A Artrocenter assegura que todas as atividades de pesquisa sejam conduzidas em conformidade com o Cédigo
de Etica Médica, observando as normativas legais vigentes, incluindo a Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional
de Saude, que estabelece diretrizes para pesquisas envolvendo seres humanos, e a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), que regulamenta o tratamento de dados pessoais. Destacamos as implicacGes éticas e as

responsabilidades relacionadas a conducado de pesquisas:
Autoridades e Responsabilidades

Todo projeto de pesquisa que envolva dados de pacientes ou intervencgbes deve ser submetido e aprovado por
um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) devidamente registrado e credenciado pela Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa (CONEP). O pesquisador principal e sua equipe sdo diretamente responsaveis por garantir que
todas as etapas da pesquisa, desde a elaboracdo do projeto até a divulgacdo dos resultados, estejam em
conformidade com as diretrizes éticas estabelecidas pelo Cédigo de Etica Médica, bem como com as

normativas especificas de cada drea de atuagao.
Protegdo de Dados de Pacientes

Todos os dados pessoais e sensiveis coletados durante o processo de pesquisa, incluindo dados clinicos e
genéticos, devem ser tratados de acordo com a LGPD (Lei n? 13.709/2018), garantindo anonimizagdo sempre
gue possivel e uso exclusivamente para os fins previstos na pesquisa aprovada. O paciente ou sujeito da
pesquisa deve ser informado claramente sobre como seus dados serdo utilizados, e o consentimento
informado deve incluir disposi¢cdes especificas sobre a utilizacdo de dados pessoais, seu armazenamento e

eventual compartilhamento com terceiros.
Consentimento Informado e Transparéncia:

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) deve ser obtido de todos os participantes da pesquisa,

detalhando de forma acessivel os riscos e beneficios potenciais, além de como seus dados serdo utilizados.
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E imprescindivel que o consentimento seja obtido antes de qualquer coleta de dados ou intervenc¢do. Em casos
de estudos multicéntricos ou patrocinados por empresas farmacéuticas, todas as rela¢cdes financeiras e
potenciais conflitos de interesse devem ser explicitamente declarados aos sujeitos da pesquisa e aos comités

avaliadores.
Conflitos de Interesse e Transparéncia Financeira

Todos os potenciais conflitos de interesse, seja em relagdo ao financiamento da pesquisa ou a beneficios
pessoais, devem ser declarados na submissdo do projeto e durante toda a execugao do estudo. O Comité de
Etica em Pesquisa deve ser informado sobre qualquer modificacdo nas condi¢des de financiamento ou apoio
institucional. A gestdo dos recursos financeiros da pesquisa, incluindo aqueles obtidos por meio de parcerias
com empresas ou instituicdes externas, deve seguir normas de transparéncia, com prestacao de contas formal

aos 6rgdos de fiscalizagdo competentes e aos patrocinadores.
Responsabilidade Legal e Penalidades

Qualquer desvio das normas éticas e legais durante a conduc¢do da pesquisa estara sujeito as penalidades
previstas no Cédigo de Etica Médica, incluindo suspensdo da pesquisa, sancdes administrativas, e até mesmo

responsabilizacdo penal ou civel, caso ocorra prejuizo aos direitos dos participantes ou ma conduta ética.

ENSINO E GESTAO DO CONHECIMENTO

As relagbes de ensino e aprendizagem estabelecidas na Artrocenter ou em nome dela devem ser motivadas

pela difusdo do saber e estar pautadas sempre por respeito, cordialidade, ética, empatia e boa educacao.

Os programas de ensino da Artrocenter por vezes sdo realizados em parceria com a industria de materiais e
medicamentos, e é incontestdvel que essa parceria promove o desenvolvimento de programas académicos de
alta qualidade que resultam, em ultima instancia, na melhoria da saude populacional. A parceria de ensino

entre a Artrocenter, os seus colaboradores e profissionais e a indUstria de materiais e medicamentos deve ser
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pautada pelos mais elevados padrdes éticos e profissionais. Conflitos de interesses devem ser evitados ou

devidamente declarados.

Dentre as diretrizes éticas na conducdo dos programas de ensino, estao:

e Asatividades de Ensino, para publico interno ou externo, sdo sempre de responsabilidade da Artrocenter
e nunca devem sofrer interferéncia técnica ou académica da industria.

e Nas exposicOes de aulas ou palestras, os vinculos existentes entre o professor/palestrante e a industria
devem ser formalmente declarados.

e Aescolha de materiais médicos e didaticos utilizados para transmissdo do contetddo de aulas serd sempre
feita com base em critérios técnicos e cientificos.

e Apoios e patrocinios da industria ndo podem estar condicionados a interferéncia na programacao, nos
objetivos, local ou selecdo de palestrantes e instrutores.

e Oreembolso de despesas, decorrentes da participacdo de profissionais em eventos e cursos, sera limitado
as quantias despendidas com transporte, alimentagdo, hospedagem e inscrigdo estritamente necessarias para
viabilizar o comparecimento do palestrante ao evento.

e Sempre que a industria ofertar remuneracgdo pela participa¢do de colaboradores em eventos externos, os
valores deverdo ser pagos a Sociedade, que definird quais profissionais deverdo comparecer em seu nome.

e Colaboradores e profissionais que forem convidados a ministrar palestras em eventos externos devem
comunicar o convite a Sociedade por meio de seu gestor imediato e da 4rea de Ensino, para avaliacdo e
aprovacgao.

e Bolsas de estudos poderdo ser concedidas pela industria a Artrocenter que definira quais profissionais

serdao contemplados.

RELACIONAMENTO COM PARCEIROS E TERCEIROS
e  Conflito de interesses
e  Fraude e corrupcao
e  Brindes e gratificacbes

e Concorréncia
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e  Doagdes e patrocinios

RELACIONAMENTO COM GOVERNO E AGENTES PUBLICOS

A Artrocenter tem absoluta neutralidade politica e ndo faz contribuicGes, sob qualquer forma, a partidos ou

organizacg0es politicas ou a candidatos a cargos eletivos.

A expressdo “agente publico”, de maneira geral, inclui gestores ou colaboradores, de qualquer nivel, de
entidades governamentais, candidatos a cargos publicos, gestores e funcionarios de partidos politicos e

partidos politicos.

Nenhum colaborador ou profissional podera, direta ou indiretamente, oferecer, prometer, conceder ou

autorizar a entrega de valores monetdrios ou outros recursos a um agente publico.

A gestdo de verbas publicas deve ser feita com completa transparéncia e lisura e os registros de todas as
transagbes devem ser feitos de forma apropriada e completa e disponibilizados para fins de prestacao de

contas, conforme legislacdo em vigor.

RELACIONAMENTO COM FABRICANTES E DISTRIBUIDORES DE MATERIAIS MEDICOS E MEDICAMENTOS

O relacionamento dos colaboradores e profissionais da Artrocenter com a industria de materiais e
medicamentos deve ser baseado na troca de informacdes que auxiliem o desenvolvimento permanente da
assisténcia médica e farmacéutica, contribuindo para que os pacientes tenham acesso a terapias eficientes e
seguras, por meio da transparéncia na exposi¢cdo de vantagens e riscos de produtos e solu¢des. Sdo vedadas
acles promocionais de materiais médicos e medicamentos nas instalagcbes da Sociedade, bem como aos
médicos, colaboradores e pesquisadores sempre que estiverem a servi¢o da Sociedade. Estudantes dos cursos

de medicina também nado poderao ser abordados para fins de propaganda de medicamentos e produtos.

Taubaté, Sdo Paulo, Brasil, revisado em 16 de setembro de 2024



*  CENTRO DE TERAPIA

MANUAL DE BIOETICA

INTEGRIDADE NOS PROCESSOS DE COMPRAS

Os processos de compras e suprimentos sdo norteados por praticas leais de mercado e pelo atendimento as
leis que regulam a concorréncia. S3o garantidas oportunidades transparentes e equitativas aos fornecedores

e prestadores de servigos.

A escolha e contratacdo dos fornecedores e prestadores de servigcos sdo feitas a partir de critérios técnicos e
éticos. Os processos de compra sdo devidamente documentados por meio de politicas e procedimentos,

visando a garantir o nivel de servigo prestado a um custo justo.

Os fornecedores e prestadores de servicos da Artrocenter devem estar comprometidos com as politicas e
procedimentos da Sociedade e respeitar este Manual, agindo de acordo com as normas que regulam o setor
de saude, a seguranca e o ambiente de trabalho, o respeito a privacidade e ao tratamento de informacdes
confidenciais, e com as leis da concorréncia e anticorrupgao.

FATURAMENTO

O processo de faturamento é feito com transparéncia, baseado na legislagdo vigente e nos contratos firmados
entre a Sociedade e as Operadoras de Salde ou com seus clientes. A Artrocenter mantém todos os registros

necessarios para prestagdo de contas, tais como documenta¢do médica e administrativa.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE E O MEIO AMBIENTE

A Artrocenter estd comprometida com o desenvolvimento sustentdvel e adota as seguintes condutas:

e  Descartar materiais biolégicos e médicos de acordo com as normas de seguranga, minimizando o risco de

contaminacdo ambiental, desprezar e eliminar residuos perigosos através de empresas certificadas.
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e  Dar preferéncia ao uso e consumo de produtos e servigos sécio ambientalmente responsaveis, levando
em conta todo o ciclo de vida dos produtos e as condi¢bes de trabalho oferecidas por toda a cadeia de
fornecimento.

e Promover a inclusdo social, valorizando a diversidade humana e incentivando a educacdo para o
desenvolvimento humano e comunitario.

e  Promover atividades educativas para a sociedade, incluindo palestras sobre saude e a importancia de

tratamentos adequados, de forma acessivel e compreensivel.

CANAL DE COMUNICAGOES DE VIOLAGOES

Todos que se relacionam com a Artrocenter devem comunicar as violagdes ou possiveis violagdes as diretrizes

deste Manual por meio do Canal Etica, através do e-mail etica@artrocenter.com.br ou pelo telefone (12)

3633-3281.

Os relatos poderdo ser feitos de forma anGnima, caso o denunciante opte por nao se identificar.

A Artrocenter assume o compromisso de tratar os relatos com confidencialidade, justica, profundidade,
respeito e razoabilidade. Além disso, a Artrocenter ndo tolera qualquer retaliagdo contra a pessoa que

comunique, por meio dos canais disponibilizados, essas violagdes ou possiveis violacGes.

Todos os relatos de violagdo serdo apurados pelo Comité de Etica Institucional, que emitira, sempre que for
identificada uma infragdo, parecer contendo a descricdo dos fatos, as analises realizadas com respectivas
evidéncias, as conclusdes, as recomendacbes e os planos de a¢do. Tais recomendagdes ou planos de agdo
podem determinar a revisdao e eventual alteracdo de processos, bem como, impor medidas educativas ou

disciplinares, tais como demissdo, sem prejuizo de acdes civeis e criminais que possam ser cabiveis.
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Os profissionais que ndo possuam vinculo empregaticio com a Artrocenter estardo sujeitos as penalidades

previstas no Estatuto da empresa.

Caso ainfragdo se relacione estritamente com a atividade profissional de médicos, enfermeiros ou outros, sem
prejuizo a Artrocenter, ou com questOes relacionadas a pesquisa, o processo serda encaminhado,

respectivamente, as comissdes de ética pertinentes a categoria profissional relacionada.

COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL

O Comité de Etica Institucional é composto da seguinte forma:

Presidente: Dr. Jose Roberto Miranda,
Coordenadora Administrativo: Adriana Félix,
Coordenador Médico: Dr. Bruno Borges

Assessor de Qualidade, Seguranga e Gestao de Pessoas: Barbara Coutinho e Priscilla Moura

Cabem ao Comité de Etica Institucional as seguintes atribuicdes:

e Avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia deste Manual, bem como determinar as a¢des
necessarias para a divulgacdo e disseminacdo dos padrdes de conduta ética dentro da Artrocenter.

e Fornecer orientagdo sobre questdes éticas que surgem na pratica clinica dilemas éticos em relagdo ao
tratamento dos pacientes, consentimento informado e confidencialidade.

e Recomendar solugdes eficazes e oportunas aos conflitos éticos que surgirem no dia a dia e realiza¢do das
suas atividades.

e  Avaliar os casos de violagdo ao Manual e deliberar sobre duvidas na sua interpretagao.

Essas atribuicOes ajudam a garantir que a clinica opere dentro de padrdes éticos elevados, proporcionando um

cuidado de qualidade e respeitando os direitos dos pacientes e profissionais de saude.
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TOMADA DE DECISAO ETICA

Conflitos e dilemas éticos sdao melhor resolvidos através do contato direto com as partes envolvidas.

A tomada de decisdo ética envolve escolher a melhor opgdo entre vdrias alternativas, considerando as
implicacdes morais e os principios éticos envolvidos. Este processo deve levar em conta ndo apenas os

resultados imediatos, mas também as consequéncias a longo prazo e o impacto sobre as partes interessadas.

Neste sentido, a andlise de conflitos e dilemas éticos deve acontecer de maneira rigorosa, transparente e a

tomada de decisdo sobre razdes justificaveis.

As etapas para a analise de conflitos e dilemas pode seguir as etapas abaixo citadas:

12 Identificar e Estudar os fatos

22 Considerar os principios da bioética e avaliar os mais relevantes para o caso

32 Avaliar o respeito aos valores e deveres institucionais

42 |dentificar, avaliar e justificar opcdes de decisdo

52 Implementar a decisdao, comunicando adequadamente aos afetados

62 Revisao e reflexdo apds implementacado

IDENTIFICAGAO E GERENCIAMENTO DE RISCOS RELACIONADOS A ETICA E COMPLIANCE

A Artrocenter estd comprometida com a identificagdo, mapeamento e gerenciamento continuo dos riscos
éticos e de compliance em suas atividades administrativas e assistenciais. Para isso, o Centro utiliza
ferramentas de gestdo adequadas para mitigar esses riscos e garantir a conformidade com as normas éticas e

regulatdrias. As agdes incluem:
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Mapeamento de Riscos: Todos os processos, tanto clinicos quanto administrativos, serdo mapeados quanto a
potenciais riscos éticos e de compliance. Esse mapeamento inclui a avaliagdo de prdticas de comunicacao,

conduta profissional, protecdo de dados e seguranga do paciente.

Ferramentas de Gestdao: O uso de matrizes de risco, como a Matriz de Probabilidade e Impacto, sera
empregado para categorizar e priorizar os riscos. Ferramentas como o Plano de A¢do para Gerenciamento de

Riscos (PAR) serdo implementadas para definir agGes preventivas e corretivas.

Monitoramento Continuo: Um Comité de Etica e Compliance sera designado para monitorar continuamente
o cumprimento das diretrizes éticas e os riscos identificados. Relatdrios periddicos de auditoria serdo gerados

para acompanhar a mitigacao dos riscos.

Plano de Agao e Treinamento: Sempre que um risco significativo for identificado, um Plano de Agao serd
implementado, incluindo treinamento e capacita¢cdo da equipe para reduzir a probabilidade de ocorréncia.

Isso inclui reforco continuo das diretrizes de compliance e ética.

Conformidade com Normas Externas: O Centro seguird as melhores praticas de mercado e as normativas
regulatérias, como as diretrizes do PACTA e da LGPD, para assegurar que todos os riscos éticos sejam

adequadamente geridos e mitigados.

Presidente Coordenadora Adminjstrativa
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